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（1）AI番頭の役割と位置づけとは？
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位置づけ

あくまで “海運・海事業務で使用する領域に特化”したAIによる契約書・文書検索サービス。

その為、それ以外の用途でお使いいただく場合は、ご期待に添えない可能性があります。

役割 「この3つを覚えればOK！」

①AIチャットで、会話感覚で「文書検索」「要約」「翻訳」ができる
②御社の契約書や文書をAI番頭内へ格納できる（ドラッグ＆ドロップで簡単！）

③格納されたデータを元に、必要情報・契約内容等をチャット形式で答える
*格納できるデータ形式は、PDF・Excel・Word・msgなどが対応可能

（1）AI番頭の位置づけと役割
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※下記①～③までのご認識でAI番頭をご利用いただくのを推奨しています

①まず自社の契約書や文書データ、検索した際にデータを引っ張りたいデータファイルを
根こそぎAI番頭へドラッグ＆ドロップで放り込む！

②そうするとチャット形式で、質問をした際に格納した「契約書」や「文書検索」に紐づくような質問や
内容であれば、参照しにいって検索・表示してくれる

③あくまで最新のAIチャットサービスのような「リアルタイム性」ではなく、「過去、自社が使用した契約書や文書データ
についてのナレッジ蓄積ツール」という位置づけで、使う

（1）AI番頭の位置づけと役割

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（2）他社サービスとの用途の違い
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非常によく比較対象にされますが、AI番頭とChatGPTでは「特性」や「用途」が明確に異なります。
主な特徴を記載しますが、前述でも触れている通り「AI番頭は、あくまで海運業務に特化した文書検索サービス」。
一方のChatGPTは、バージョンによって多少の差はあれど、「リアルタイム性」が高く、「業種関係なく広範囲の情報をサー
チし、回答してもらえる」のが特徴です。

（2）他社サービスとの用途の違い（代表例：ChatGPTとの違い）

ChatGPT

①質問をしてから返答までのスピードが速い
②リアルタイム性が高い
③過去、最新含めて情報鮮度が高い
④より広範囲で探索し、相応しい内容で教えてくれる
⑤当たり障りない返答をしてくれる
⑥ジャンルに偏りがなく、全業種対応
(その代わり回答精度が浅く広く、という可能性あり)

①海運業務に特化している
②あくまで取り込んだデータに基づいて回答をする
③契約書・文書検索サービスである
④PDF・Excel・Word・msgファイルが格納可能
⑤過去の契約書や文書ファイルなど探す手間が不要
⑥契約書や文書ファイルなどに書かれた内容を回答してるくれる
⑦社内メンバーの習熟度に関係なく、ナレッジが継承される
⑧利用企業固有の情報＋AI番頭が持っている共通データ
（Common）が参照可能*1 その為、回答内容の粒度がかな
り細かく、深いところまで可能

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※AI番頭はあくまで御社の「契約書」 「文書データやその他のファイル」など、これまで自分で調べる・誰かに聞くなどしてきた業務を、代替するためにご利用いただくサービスです。

*1：次ページにて解説
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AI番頭

ユーザー企業
A

共通データ
(※東洋船舶が管理するデータ基盤)

共通データ ⇄すべての利用企業：参照可能
ユーザー企業A 利用者 → 共通データ ：閲覧可能
ユーザー企業A 利用者 ⇄ ユーザー企業B ：閲覧不可
ユーザー企業B 利用者 ⇄ ユーザー企業A ：閲覧不可

AI番頭には、当社が提供・管理する「共通データ：Common」という全ての利用ユーザー企業さまが参照
できる「共通データ」があります。この共通データは、どの利用企業さまでも参照可能です。
自社情報＋当社提供の共通データの2軸で、情報を参照・収集することが可能です。

（※貴社のデータは貴社のみがアクセス可能です）

※他社アクセスは一切不可
（アクセス可能なのは自社のみ）

アクセス可能

ユーザー企業
B アクセス可能

自社の利用者から共通データ参照・アクセス可能

自社の利用者から共通データ参照・アクセス可能

ユーザー企業A
利用者

ユーザー企業B
利用者

（2）他社サービスとの用途の違い（共通データ：Commonとは？）
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（3）推奨の使い方とは？
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（3）推奨の使い方とは？

（1）単語だけはNG。5W1Hを意識しましょう
NG例：契約書 ←これだけを記載して質問するのは本来得たい情報は得られません
OK例：〇〇社と締結したCPについて、締結日はいつになっている？ ←得たい情報が明確な為回答も明確

（①いつ？②どこで？③誰が？④何を？⑤なぜ？⑥どのように？など、をより鮮明に聞きましょう！）

（2）用途を割り切って使う
CPならCPだけに を付けてトライ、メールならメールだけに というように、まずはフォーカスして
ちゃんとデータが出てくるか、ちゃんと得たい情報が得られたかを、ご自身で試してみましょう！

（※どの情報元かが分からないor全データ対象であれば、全てのチェックボックスに つけて検索しましょう）

（3）チャットは複数回やり取りする
チャットでのやり取りを重ねること毎で得たい情報が得られる傾向があります。
それは、下記(2)でも記載している通り、得たい情報を引き出すには、質問のさせ方にも工夫が必要だからです。

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（5）AI番頭を使いこなすコツとは？
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（5）AI番頭を使いこなすコツとは？

AI番頭を使いこなす上で、「質問のコツ」 を、覚えておくとより使いこなせますので、ぜひチャレンジしてみましょう！
質問のコツは幾つかありますが、今回は以下２つをご紹介！！

1. 具体的な質問をする
より具体的な質問をするほど、ユーザーの望む回答を得やすくなります。
例えば、御社の所有船が 「Direct Reduced Iron（DRI）」の積載依頼を受け取ったとします。ここで知りたいことは何でしょうか？
DRIの性質、IMSBC CODE上の分類、CP上の規定、DRI積載時の注意事項…などなど、色々なことが考えられます。
ここで単に ”DRI” と質問しても、AI番頭は最もDRIに関連性が高いと判断した情報を回答しますが、これは広い範囲の情報になりがちです。

[ここでポイント]
ここで、「DRI輸送の注意点は？」 と質問した場合、より詳細な回答を返すことができます。
なお、別の質問の仕方で、 「DRI 輸送 注意点」のようなスペースを入れて、左記のように単語の連続でも大丈夫です。

２．単語を言い換えてみる
皆さまの質問にAI番頭が回答しなかった場合、質問の中の単語を言い換えることで適切な回答を返す場合があります。
以下が単語の言い換えの例です。

[ここでポイント]
1.略称→正式名称 例）PO=Purchase Option

                                      DRI=Direct Reduced Iron など

2.英語⇔日本語 例）返船＝Redelivery
BL＝船荷証券
バンカー＝bunker=補油 など

３.他の単語への言い換え 例）Scrubber＝EGCS

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（4）用途を割り切って使う（特定の船の場合：CP利活用 編）

どんな用途で使用すると
良いか？（利活用例）

CPなど用途を割り切った使い方

13

特定の船のCPに記載してある 「何か’を調べたい時」 例えば 「用船者へHold Cleaning手当を請求するとき」 あれっていくらだっけ？が簡単に調べられる。
(※殆どのケースで必ずと言っていいほど、 「あれ？あの件なんだっけ？」 となるような、ごくごく一般的に“あるある“な事案)

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

投げ掛けた質問

XXX（船名）のHold Cleaning手当は何ドル？

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

AI番頭からの回答

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（4）用途を割り切って使う（複数船に跨っている場合：CP利活用 編）

どんな用途で使用すると
良いか？（利活用例）

CPなど用途を割り切った使い方

14

「複数の船にまたがってCPを調べたい時」の事例。
「セメントのHold Cleaningの相場」ってどのくらいなんだろう？と調べたい・確認したい時

投げ掛けた質問

セメントを積載したあとのHold Cleaning手当の金額を教えて

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

AI番頭からの回答

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（5）用途を割り切って使う（CP利活用 編）
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（8）利活用のコツ その4（寄港できるか否かをCPで調べたい 編）

16

投げ掛けた質問

AI番頭からの回答

AI番頭からの回答

AI番頭からの回答

例えば、「ある船が特定の港に寄港できるかどうか？」 CPを調べたい場合、を想定します。
（※あくまでも1回ではなく、複数回質問して、具体的に知りたい・得たい要素を質問に盛り込みましょう）

①船名 ②具体的なファイル元の特定 ③具体的な寄港先の場所

モザンビークがCPに明記されている場合、
この質問でも回答が得られる

調べたい港がCPに明記されていない場合、
AI番頭は‘CPに記載がない’ことのみ回答する。

更に追加でした質問

3度目の質問で、こちら左記のようにより
具体的な質問を投げ掛けると、的確に回答が返ってきます

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.
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（6）利活用のコツ（上手い聞き方 編）
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（6）利活用のコツ（チャットでの聞き方は的確に 編）

18

下記、上の①の聞き方は、いっけん分かり易い質問に見えますが、この粒度だと回答がぼんやりしています。
一方、下の②の聞き方では具体性のある回答が得られているのが分かります。
（※単語だけではなく、単語＋得たい回答がなんなのか？を、より具体的に投げ掛けてあげましょう）

投げ掛けた質問①

AI番頭からの回答

投げ掛けた質問②

AI番頭からの回答
※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが

特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

↑ややぼんやりとした質問

↑どんな回答が得たいかを明確に記載している質問
（事象＋誰の？という具合に明記されている）

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（6）利活用のコツ（船名に関する事案は必ず船名を明記！ 編）
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より具体的に「船名を入力」 して聞くことで、何か関連するClsが無いか調べられる。
固有の事案で何かを知りたい時、例えば一例として 「具体的に対象の船名を入れて、得たい回答・情報を聞いてあげる必要」があります。
（注意点：固有の事案で何か知りたい時は、必ず 「該当する船名を指定」 してあげた上で、質問をする）

こちらには船名が入っています
(※どの船なのかが特定されてしまう為、ぼかしを入れています)

こちらには船名が入っています
(※どの船なのかが特定されてしまう為、ぼかしを入れています)

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

こちらには船名が入っています
(※どの船なのかが特定されてしまう為、ぼかしを入れています)

こちらには船名が入っています
(※どの船なのかが特定されてしまう為、ぼかしを入れています)

投げ掛けた質問①AI番頭からの回答

AI番頭からの回答 投げ掛けた質問②

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（6）利活用のコツ（詳細な情報を知りたい時は具体的に 編）
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下記のように、一見いつも通りに見える聞き方ですが、実は①シチュエーション ②状況 ③判断の有無 という具合に大きく3つの要素を
盛り込んで聞いています。このような聞き方・質問のように、より詳細・具体的な状況を入れることで、自分が知りたい情報が得ることができます。
(※より正確な答えを得たい場合、どのようなシチュエーションなのか？までを具体的に記述してみましょう！）

投げ掛けた質問①

AI番頭からの回答

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

①シチュエーション ②状況 ③判断の有無

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（6）利活用のコツ（1回ではなく重ねて会話をしてみる 編）
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↓上は、コロナの際の厳しい政策を取っている際の回答

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

例）「中国へ寄港するという状況」を題材に、下記ご覧ください。コツとしては、Chatを重ねることでより良い回答が得られるという事例になります。
（※1回で完璧な回答が返ってくる、というよりも、連続して何度か得たい情報が得られるまで何度も対話を重ねてみましょう！）

投げ掛けた質問

最初の質問に加え、追加でした質問

回答をよくみると、コロナ禍での情報が記載が記載されている

一方こちらは、コロナ後の正常に戻った情勢下での回答が返答されています。
それは質問で「COVID-19関連以外」と入れた事で、このような回答が得られた。

AI番頭からの回答

AI番頭からの回答

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（7）利活用のコツ（条件比較 編）
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（6）利活用のコツ（条件比較 編）

23

用船者から何らかの依頼を受けた時に、”他の船はどのような条件で合意したか” は、依頼を検討する際に参考情報の1つです。
AI番頭にその質問をすることで、CPを１船１船調べるという手間が大幅に削減されます。

例えば、SLOW STEAMING について質問してみます。

投げ掛けた質問

AI番頭からの回答

AI番頭からの回答

最初の質問に加え、追加でした質問

こちらでまず知りたい船の情報は適切に
回答され、情報収集できた状態

最初の質問で回答された内容に加え、
質問で「条件比較」をする旨、聞いたことによって
より詳細な情報が更にAI番頭側から返ってくる
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（8）利活用のコツ（ベストプラクティス 編）

24
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（8）利活用のコツ（ベストプラクティスを質問してみる 編）

25

SMSを見直す時、PSCの準備をする時、新しい規則が施行されたときなど、「〇〇を行う際の正しい手順」について調べる業務を
AI番頭に聞いてみましょう。 具体的な聞き方としては、「〇〇のベストプラクティスを教えて」 「〇〇を行う際の注意点は？」 という具合に
質問してみましょう。AI番頭の特性である、”様々な情報ソースを基に回答する”が活かされます。

例えば下記、「Enclosed Space への立ち入り」について質問してみます。
投げ掛けた質問

AI番頭からの回答

AI番頭からの回答

最初の質問に加え、追加でした質問
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（9）利活用のコツ（メールドラフト機能 編）

26
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（9）利活用のコツ（こんな使い方まで・・メールドラフト機能 編）

27

こんな使い方もできるの・・・？というケースとして、メールなどに記載するドラフト機能などもAI番頭で利活用いただけます。
例えば、「用船者への返答」を考える際などにもお使いいただけます。

例）ある船で、今年３回目となるSaltの積載を依頼された場合の返答をしたい時。
以下のように聞いてみてください。AI番頭がメールの文面を考えてくれます。

投げ掛けた質問

AI番頭からの回答

このような形で、AI番頭側からテンプレートのような形で
メールのドラフト文まで作ってくれます。
その内容を1つのご参考にしていただけます。
(※あくまで文面のドラフトは、実際に送信する前に、必ずご自身にてご確認ください。
意図と異なる表現などがされる可能性があります。)
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（10）利活用のコツ（証書の読み込み 編）

28
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（10）利活用のコツ（証書の読み込み 編）

29

証書なども、AI番頭へ読み込ませれば、下記のように答えてくれます。
一例として、例えば 「IMSBC証書をAI番頭にアップロードする」 と以下のやり取りができるようになります。

証書をアップロードしたという前提で
このように質問を投げかけると・・・

投げ掛けた質問

AI番頭からの回答

きちんと回答として精度良い回答を返してくれます

もしAI番頭が意図に反して証書以外をデータソースとして回答してしまう場合、 例えばCPからSeed Cakeの積載可否を回答する場合などは
一度Chatを新しくした上で、“Vessels Certificate/Drawing のみにチェック” を入れて再度質問してみてください。

※ここはご注意ください※
なお、AI番頭は表形式の読み取りが正確に出来ない場合があります。例えば以下のIMSBC証書の表を読み込ませた場合、積載できるANMONIUM NITRATEの種類を正確に回答できない場合があります。
原因としては、表形式の読み取り精度向上があげられていますが、現在対応を検討中です。その為、何かをご判断いただく際にはご自身で証書をご確認いただきますよう、お願い致します。
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（11）チャットの待ち時間が気になる方はこれ!
（1回1回チャットの待ち時間が長い・・・そんな時はこれ！）*番外編

30
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チャットでAI番頭で聞きたい・確認したくて質問したいのに、
1回1回、聞くのって面倒だとお感じになったことはありませんか？

このように、1回何か聞いて回答をもらう間、本当は他の質問もしたいのに・・・
ってお感じになられたことはありませんか？ そんな方にオススメなやり方がこちら

31

（10）チャットの待ち時間が気になる方はこれ！（番外編）

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

参照元詳細

参照元詳細

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

投げ掛けた質問

AI番頭からの回答
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↓下記、「CHAT」タブにマウスを合わせていただき、「右クリック」をしてください。
そうすると、赤枠の「リンクを新しいタブで開く」という項目がありますので、選択しクリック。

32

（10）チャットの待ち時間が気になる方はこれ！（番外編）
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チャットで質問したいのに待ち時間が長い・・・そんな時はこれ！

そうすると、下記のようにご自身で開いているブラウザのタブに別の新しいタブが展開されます。
その上で、元々質問したタブではない新しいタブで新たに聞きたい事を聞いてみてください。

※元々開いていたタブ

元の使用しているタブは
活かしたまま別タブで展開

元の使用しているタブは
活かしたまま別タブで展開

このような形であれば、1by1でその都度1回きり
しか聞けない、ではなく、複数タブを渡り歩きながら
ご自身が聞きたい分だけ聞くことが可能です！

33新たに新しく聞きたい事を質問してみましょう！ 新たに新しく聞きたい事を質問してみましょう！

© 2024 ORIENT MARINE CO., LTD.



（3）使い方の注意点

（12）サービス改善や機能・使い勝手について
          要望を出したい

34
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いつものようにご使用くださっているチャット画面にて、AI番頭側に「ここを直してほしい」・「精度が〇〇の
ような回答を求めているのに違う回答が来た」「こういう機能を作ってほしい」などといった要望やフィード
バックを気軽に出来るようにしています（※下記詳細）

35

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

参照元詳細

参照元詳細

※こちら回答の詳細は記載されています。ただ内容次第では、どの事案かが
特定されてしまう可能性がある為、あえてぼかしを入れています。予めご了承ください

ここをクリック
（※次ページをご覧ください）

※普段ご使用のチャット画面を開いてください

（11）サービス改善や機能・使い勝手について要望を出したい

投げ掛けた質問

AI番頭からの回答
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（11）サービス改善や機能・使い勝手について要望を出したい

36

こちらの「Feedback画面」にて、AI番頭への満足度・使い勝手を「☆」でご評価いただき、
ぜひサービス関する内容なら何でも可能ですので、コメントを記載いただき、「SEND」をクリック。

「ここを直してよ」・「こういう機能を作って欲しい」・「XXのような仕組みや機能がないとしんどい」
などサービス全般に関わる内容でも構いません。ぜひこちらに皆さまのお声をお寄せください
(※こちらのフフィードバックの数が多ければ多い分だけ、運営側としても真摯に受け止めて日々の改善へ努めます)
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お気軽に私たちへご相談・お問合せください
AIBANTO-SUPPORT-TKZOM@dg.mitsui.com

37

お問合せ先
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